[bookmark: _Hlk166431037]Условия пользования Сервисом для Грузоотправителя
1. Общие положения
1.1. [bookmark: _Hlk170226542]Настоящий документ представляет собой оферту (предложение) на заключение договора между Обществом с ограниченной ответственностью «Тридлар», ИНН1400031037 (далее – «Компания») и дееспособным физическим лицом, юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем, чья воля будет выражена ими лично либо через уполномоченных представителей (далее – «Пользователи»).
1.2. Лицо, прошедшее процедуру регистрации в Приложении, становится Пользователем. 
1.3. Условия направлены на регулирование взаимоотношений между Компанией и Пользователем, определение их основных прав, обязанностей и ответственности.
1.4. Пользователь обязан полностью ознакомиться с настоящим документом до момента пользования ресурсами Сервиса. 
1.5. [bookmark: _Hlk185263379]Настоящие Условия относятся к Пользователям, зарегистрировавшимся в Приложении как «Грузоотправитель» (далее – «Грузоотправитель»).
1.6. Став Пользователем после прохождения регистрации, Пользователь выражает свое безоговорочное согласие со всеми положениями настоящих Условий и обязуется их соблюдать или прекратить использование сервисов Приложения, на настоящих Условиях.

2. Используемые термины 
2.1. «Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Пользователем положений Условий, которое выражается в пользовании Сервисом, регистрации в Приложении.
2.2. «Пользователь» – дееспособное физическое лицо, посетитель Приложения, который знакомится с Услугами, пользуется справочными и информационными ресурсами Приложения, собирается сделать заказ Услуг посредством Приложения или иным доступным способом (в том числе по телефону), или уже осуществляет Заказ в режиме реального времени, или который уже ранее воспользовался Услугами Компании. 
2.3. «Грузоотправитель» – лицо (Пользователь), которое является стороной, передающей груз Грузоперевозчику в целях получения Услуг.
2.4. «Грузоперевозчик» – лицо (Пользователь), которое является стороной, перевозящей груз Грузоотправителя в целях оказания Услуг.
2.5. «Груз» - перемещаемый Грузоперевозчиком на его транспорте в пространстве материальный объект, переданный Грузоотправителем. 
2.6. «Перевозка грузов» — это возмездная услуга, исполнение которой регулируется законодательством, выражающаяся передачей груза Грузоотправителя Грузоперевозчику и дальнейшей отправки груза до конечного адреса.
2.7. «Веб-сайт» – сайт, расположенный по адресу www.dogruz.pro. Все исключительные права на веб-сайт, связанные с ним элементы принадлежат Компании. 
2.8. «Компания» – Общество с ограниченной ответственностью «Тридлар», ИНН1400031037», которое осуществляет коммерческую деятельность по оказанию Услуг Пользователю.
2.9. «Стороны» - Компания и Пользователь.
2.10. «DO-GRUZ» – Сервис Компании, связывающий друг с другом Грузоперевозчиков и Грузоотправителей.
2.11. [bookmark: _Hlk177749476]«Приложение» – программное обеспечение Компании, устанавливаемое на устройства Пользователей для обеспечения доступа к Сервису.
2.12. «Заказ» – автоматически сформированный в Приложении или согласованный по телефону и поступивший в работу Компании запрос (заявка) Пользователя на получение Услуг.
2.13. «Услуги» – транспортные услуги (переезды, перевозки грузов) и логистические услуги, страхование грузов, услуги по ответственному хранению, упаковка, оказываемые Грузоперевозчиками от своего имени. Информация об Услугах размещена в Приложении. 
2.14. «Доска объявлений» - площадка для размещения услуг спецтехники, предоставляемая Компанией. 

3. Предмет Условий
3.1. Предметом настоящих Условий является пользование Сервисом Компании Пользователем.
3.2. Акцептом электронного договора считается заполнение Пользователем данных при регистрации в Приложении и нажатии кнопки «Зарегистрироваться», что выражает намерения пользования Сервисом и интерес Пользователя к услугам Компании.
3.3. Объем Услуг, права и обязанности Сторон определяются настоящим Условиями и иными сопровождающими документами, которые являются неотъемлемой частью настоящих Условий.
3.4. Наименование, цена Услуг, а также прочие необходимые положения Условий определяются на основании сведений, предоставленных Пользователем при оформлении Заявки. 
3.5. Пользователь несет персональную ответственность за проверку настоящих Условий на наличие изменений в ней. 
3.6. Сроки оказания Услуг и другие условия оказания Услуг, касающиеся Заявки, Грузоотправитель и Грузоперевозчик согласуют в индивидуальном порядке между собой.

4. Запрещенная деятельность в отношении Сервиса.
4.1. Приложение, относящиеся к нему программы, если не указано иное, принадлежат Компании.
4.2. Приложение может быть использовано только в целях, не нарушающих действующее законодательство.
4.3. Любые способы использования веб-сайта, являющиеся мошенническими, имеющие незаконную цель являются запрещенными видами пользования.
4.4. Запрещается целенаправленно загружать в систему Сервиса технически вредоносные материалы. 
4.5. Несоблюдение Условий приводит к запрету на пользование Сервисом. 

5. Предлагаемые Грузоотправителям в Сервисе «DO-GRUZ» услуги Компании
5.1. Поиск Грузоперевозчиков по географическому признаку;
5.2. Предоставление платформы для выставления своих Заявок;
5.3. Помощь в поддержании связи между Грузоотправителем и Грузоперевозчиком;
5.4. Запись истории Заявок в профиле Пользователя;
5.5. Предоставление круглосуточной технической поддержки Пользователям;
5.6. Предоставление доступа к Доске объявлений.

6. Порядок регистрации Грузоотправителя в приложении 
6.1. Лицо, желающее стать Пользователем Сервиса Компании, после скачивания и открытия Приложения, должно зарегистрироваться, чтобы пользоваться услугами Сервиса.
6.2. Для регистрации необходимо вписать следующие данные: 
6.2.1. имя;
6.2.2. телефон;
6.2.3. электронная почта.
6.3. Нажав кнопку «Зарегистрироваться», Пользователь соглашается и принимает настоящие Условия.

7. Сбор данных Пользователя
7.1. Пользователь выражает согласие в том, что регистрационные данные (в том числе персональные данные) указаны им в Приложении добровольно, что они переданы Компании для реализации целей, указанных в настоящих Условиях.
7.2. В дополнение к регистрационным данным производится сбор следующих данных:
7.2.1. Переписка Пользователя с Компанией.
7.2.2. Технические данные, которые включают в себя учетные данные, тип устройства, адрес IP и другие, требуемые для целей сбора и обработки персональных данных, перечисленных выше.
7.2.3. Информация, касающаяся посещения Приложения.
7.3. В целях дополнительной защиты от мошеннических действий указанные Пользователем регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут быть переданы банкам, осуществляющим транзакции по оплате оформленных Пользователем Заказов.
7.4. Данное Пользователем при регистрации Согласие на обработку его регистрационных данных (в том числе персональных данных) является бессрочным и может быть отозвано Пользователем или его законным представителем, подачей письменного заявления, переданного Компании.
7.5. Пользователь может ознакомиться с целями сбора и обработки, источниками, положениями о сборе, хранении и защите персональных данных в Политике конфиденциальности, ссылка на политику конфиденциальности: https://dogruz.pro/privacyPolicy.html


8. Права интеллектуальной собственности
8.1. При отсутствии указания на иное, Компании принадлежат все права интеллектуальной собственности на веб-сайте. 
8.2. Пользователь не может использовать материалы Приложения без предварительного разрешения Компании.
8.3. Права интеллектуальной собственности защищены законодательством. 

9. Права и обязанности Компании
9.1. Компания обязуется:
9.1.1. Предоставить платформу для оказания услуг.
9.1.2. Обеспечивать связь между Грузоотправителем и Грузоперевозчиками.
9.1.3. Предоставлять достоверную информацию об Услугах.
9.1.4. Проводить профилактические работы и необходимые для эффективной работы Приложения.
9.1.5. Качественно оказывать Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Условиям.
9.1.6. Нести ответственность по законодательству.
9.1.7. Компания обязуется обеспечивать конфиденциальность полученных и обрабатываемых данных Пользователя.
9.2. Компания имеет право:
9.2.1. Компания имеет право добавлять новые свойства и функции в Приложение.
9.2.2. Отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке при нарушении Пользователем Условий.
9.2.3. Расширять и сокращать предложение Услуг в Приложении.
9.2.4. Отправлять автоматические информационные сообщения на мобильный телефон или электронную почту Пользователя.
9.2.5. Изменять положения Условий в одностороннем порядке.
9.2.6. Отказать в оказании Услуг Пользователю в случае непоступления оплаты выбранной подписки на Услуги в установленные сроки, а также иных ненадлежащих действий Пользователя, нарушающих права и интересы Компании.
9.2.7. В случае если Пользователь, его уполномоченное лицо не принимает груз, результата работ или отказывается его принять, требовать от Пользователя, уполномоченного им лица принять груз, работы или отказаться от исполнения договора.
9.2.8. Получать от Пользователя любую информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по Условиям. В случае непредставления либо неполного или неверного представления Пользователем информации Компания вправе приостановить исполнение своих обязательств по Условию до представления необходимой информации.
9.2.9. Приостановить работу Приложения в любое время без предварительного уведомления в целях обновления Приложения, проведения профилактических работ, в случае технических сбоев, действием и/или бездействием третьих лиц и по иным причинам, не зависящим от Компании.

10. Права и обязанности Грузоотправителя
10.1. Грузоотправитель обязуется:
10.1.1. Знакомиться с информацией об Услугах и условиях их оказания.
10.1.2. Предоставить при оформлении Заказа (-ов) достоверные персональные и иные данные.
10.1.3. Предоставлять Компании необходимые для исполнения обязательств по настоящим Условиям информацию.
10.1.4. Нести полную ответственность за точность, достоверность и актуальность информации, указанной Пользователем в Приложении.
10.1.5. Оплатить Услуги в полном объеме.
10.1.6. Немедленно информировать Компанию и Грузоперевозчика обо всех изменениях в условиях осуществления перевозки (в том числе об аннулировании перевозки) с момента, когда сам был извещен о возникших изменениях.
10.1.7. Обеспечивать присутствие на местах погрузки (выгрузки)/работ лиц, уполномоченных от имени Пользователя осуществлять загрузку (приемку) груза/приемку работ, а также наличие доверенностей на данных лиц.
10.1.8. При получении груза осмотреть его, проверить его соответствие по количеству, качеству.
10.1.9. При завершении оказания услуги нажать кнопку «Завершить».
10.2. Пользователь вправе:
10.2.1. Требовать от Компании надлежащего исполнения Услуг.
10.3. Пользователь имеет право пользоваться Мобильным приложением Компании при совершении акцепта, указанного в п. 3.2. настоящих Условий.
10.3.1. Получать автоматические информационные сообщения на мобильный телефон или электронную почту Пользователя.
10.3.2. Связываться с Грузоперевозчиком самостоятельно через оставленные им в Приложении контакты.
10.3.3. Пользователь может отозвать согласие на обработку персональных данных, связавшись с Компанией по адресу электронной почты, указанному в Сервисе.
10.3.4. Пользователь также может направить имеющиеся жалобы на электронную почту Компании.
10.3.5. Пользователь имеет право пользоваться веб-сайтом круглосуточно, исключая время профилактических работ и других необходимых для эффективной работы веб-сайта операций.

11. Оплата Услуг
11.1. Пользователь при отправке груза Грузоперевозчиком самостоятельно договаривается с ним о цене. 
11.2. После согласования условий Заказа выбор и использование способа оплаты Услуг производится Пользователем по собственному усмотрению и без какой-либо ответственности Компании. 

12. Порядок осуществления Услуг
12.1. Пользователь вправе самостоятельно оформить Заказ на любую Услугу, представленную в Приложении.
12.2. Для того, чтобы оформить Заявку в Приложении Пользователю необходимо предоставить Компании следующие данные:
12.2.1. Адрес, откуда надо забрать груз;
12.2.2. Адрес, куда надо отправить груз;
12.2.3. Данные, описывающие груз (объем, тип);
12.2.4. Цена Услуги;
12.2.5. иную информацию, представленную в формах, размещенных в Приложении (комментарий, графические файлы). Обязательная для предоставления информация помечена специальным знаком «*».
12.3. После отправления Заказа через Приложение Грузоотправитель ожидает либо самостоятельно ищет Грузоперевозчика из приведенного списка Грузоперевозчиком в выбранном регионе.
12.4. Далее Пользователи самостоятельно связываются через прикрепленные к аккаунтам контакты, с начала до конца оказания услуги Компания не несет ответственности за их коммуникацию.
12.5. Компания не несет ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Пользователем при оформлении Заказа. Пользователь берет на себя полную ответственность за предоставление неправильных данных, сделавшие невозможным надлежащее исполнение Компанией настоящих Условий. 
12.6. Датой размещения заказа считается дата его оформления через Приложение.

13. Груз
13.1. Груз и описывающие его данные (тип, количество, объем, габариты, цена и пр.) вводятся Грузоотправителем при составлении Заказа.
13.2. Зарегистрированный груз будет добавлен на страницу «Грузы» в профиле Пользователя.
13.3. Дополнительно можно добавить груз, нажав на кнопку «Мои Заявки», затем кнопку «+».
13.4. К объектам, на перевозку которых существуют ограничения, относятся любой груз, запрещенные к провозке законом, в частности:
13.4.1. [bookmark: _Hlk177747929]наркотические средства, лекарства, отпускаемые по рецепту, психотропные, сильнодействующие, токсичные, радиоактивные, взрывчатые вещества;
13.4.2. ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся и прочие опасные вещества;
13.4.3. огнестрельное, пневматическое, газовое или холодное оружие и его части, боеприпасы, фейерверки, сигнальные ракеты и патроны;
13.4.4. иностранная валюта и банкноты;
13.4.5. дорогостоящие предметы, например, драгоценности, драгоценные металлы, драгоценные камни и изделия из них;
13.4.6. предметы и вещества, которые по своему характеру или по характеру упаковки могут представлять опасность для жизни или здоровья людей, загрязнять или портить (повреждать) другие товары, наносить ущерб здоровью или имуществу людей;
13.4.7. люди, виды товаров, подконтрольных ветеринарному надзору, животные и растения, биологические материалы;
13.4.8. предметы, для перевозки которых требуются специально оборудованные транспортные средства, включая продукты питания;
13.4.9. хрупкие предметы без специальной упаковки;
13.4.10. незаконно приобретенные или украденные товары, пиратская продукция или контрафактная продукция;
13.4.11. опасные отходы (например, батареи);
13.4.12. взрывчатые материалы и компоненты;
13.4.13. алкогольные напитки более 10л (литров);
13.4.14. табачные изделия и электронные сигареты более 10кг, превышающие в количестве 200 штук;
13.4.15. человеческие останки (например, урны с прахом); 
13.4.16. непристойные или порнографические материалы;
13.4.17. иные запрещенные для перевозки законодательством объекты.

14. Порядок сдачи-приемки Услуг и перевозки груза
14.1. Компания не ответственна за сдачу и приемку груза.
14.2. Грузоперевозчик, приехав к месту назначения, указанному Грузоотправителем, извещает об этом Грузоотправителя.
14.3. После нажатия кнопки «Завершить», Заказ считается выполненным, а Услуга оказанной.
14.4. Качество, упаковка, маркировка грузов, предъявляемых к перевозке по настоящим Условиям, должны соответствовать требованиям законодательства, действующим стандартам и правилам перевозки грузов, должны обеспечивать сохранность во время нормальной перевозки, погрузки и выгрузки.

15. Порядок пользования Доской объявлений
15.1. Доска объявлений размещена на главной странице Приложения, на верхнем правом углу. Перейти на нее можно, нажав на иконку. 
15.2. На ней размещены объявления по следующим видам спецтехники:
15.2.1. Водовозки;
15.2.2. Ассенизаторы (фекалки);
15.2.3. Грузовики до 10 тонн;
15.2.4. Экскаваторы, погрузчики, бульдозеры;
15.2.5. Манипуляторы, эвакуаторы, краны;
15.2.6. Буровые;
15.2.7. Самосвалы;
15.2.8. Автобетоносмесители (Миксер);
15.2.9. Автобусы, микроавтобусы;
15.2.10. Материалы;
15.2.11. Грузчики
15.2.12. Самосвалы. 
15.3. Объявление можно разместить, нажав на кнопку «+» в нижней части экрана и заполнив необходимые данные о спецтехнике: категорию, описание, стоимость услуги и телефон Пользователя для связи. 
15.4. Выставленные Пользователем объявления можно будет просмотреть в профиле в Доске объявлений в разделе «Мои объявления».


16. Ответственность Сторон
16.1. Компания не несет ответственности за невыполнение обязательств по договоренности между Грузоотправителем и Грузоперевозчиком. 
16.2. Пользователь соглашается, что использует Приложение на свой собственный риск, включая оценку его надежности, полноты или полезности.
16.3. Компания не может гарантировать непрерывной, быстрой, надежной и безошибочной работы Приложения.


17. Разрешение споров
17.1. Стороны предпринимают меры для разрешения споров и разногласий, которые могут возникнуть при исполнении, изменении, расторжении настоящей Политики, путем переговоров.

18. Форс-мажор
18.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые участник не мог ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, эпидемия и иные явления природы, а также война или военные действия, нестабильная политическая обстановка, объявление пандемии, режима повышенной готовности, ЧС или ЧП и т.п.

19. Срок действия Условия
19.1. Настоящее Условия вступает в силу с момента ее акцепта Пользователем, и действует до момента полного выполнения Сторонами взятых на себя обязательств.

20. Заключительные положения
20.1. Исключительные права на Приложение принадлежат Компании.
20.2. Приложение и предоставляемые сервисы могут временно частично или полностью недоступны по причине проведения профилактических, иных работ или по любым другим причинам технического характера. 
20.3. Настоящие Условия вступают в силу с момента акцепта Договора.
20.4. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящих Условий не влечет за собой недействительность остальных положений.
20.5. Компания исходит из того, что информация, предоставленная Пользователем, является достоверной. 
20.6. Настоящая Политика, как и связанные с ними Политика использования файлов cookie и Политика конфиденциальности, могут быть изменены Компанией в любой момент, ссылка на политику конфиденциальности: https://dogruz.pro/privacyPolicy.html
20.7. Пользователь ответственен за проверку обновленной Политики на веб-сайте.
20.8. Последнее обновление Политики: февраль 2025 года.


